Copy Club Webshop

Altalanos Szerzédési Feltételek

A szolgaltatasokat az M.N.A. Group Kft. (Szolgaltatd) biztositja. A
szolgaltatasok hasznalataval On elfogadja a jelen szerzodési
feltételeket. Kérjik, figyelmesen olvassa el dket.

Jelen dokumentum nem kerUl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, nem mingsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kddexre nem utal. A webshop mikodésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertlé kérdések esetén a megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya a http://copyclub.hu weboldalon térten6 jogviszonyokra terjed
ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd és letdlthet6 a http://copyclub.hu oldalon.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

Neve: M.N.A. Group Kft. (Copy Club)

Székhelye: 1118 Budapest, Gombdcz Zoltan utca 17.

Telephelye: 1117 Budapest, Budafoki Gt 187-189 D. ép. 2/206-207.
E-mail cime: info@mnagroup.hu

Telefonszama: +36 30 228 7766

Cégjegyzékszama: 01-09-869580

Adészama: 13716970-2-43

A szerz6dés nyelve: magyar

Adatvédelmi nyilvantartasi szadma: NAIH-108323/2016. NAIH-117630/2017,
NAIH-108323/2017

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, az informacids tarsadalommal dsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkul is iranyadok.
2.2. A jelen Szabalyzat 2016. november 1. napjatél hatdlyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgéltaté jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot.
A moédositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalakon kozzéteszi. Felhaszndalék a weboldalak hasznalataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalatdval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal lzemeltetett copyclub.hu
webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor is,
ha nem regisztralt felhasznaléja a copyclub.hu webshopnak, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.
2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letbltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése

a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE



3.1. A megjelenitett termékek kizarélag online és személyesen rendelheték meg.
A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a
torvényben eldirt 4fat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kulén
csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra.

3.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valésagostdl, illusztracidként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti
kilénb6z6ség miatt.

3.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltaté teljes kériden
tajékoztatja Felhasznalokat az akciordl és annak pontos id6tartamarol.

4. RENDELES MENETE

4.1. Felhasznal6 a regisztraciéjat kdvetéen bejelentkezik, vagy regisztracié nélkil
is megkezdheti a vasarlast.

4.2. Felhasznalé megadja a megvasarolni kivant nyomdai termék paramétereit,
majd a darabszédmot. Az oldal ennek megfeleléen kiszdmolja a termék arat.

4.3. Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket a ,Kosarba” ikonra
kattintva. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a , Kosar
megtekintése” hivatkozasra kattintva.

4.4. Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, ezt
megteheti. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, a ,Kosar megtekintése”
hivatkozasra kattintva ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat.
Lehet6sége van adott cikket tordlni kosarabdl, vagy annak mennyiségét
megvaltoztatni. Enhez az 4j mennyiséget kell hozza beirni, majd a , Frissités”
gombra kell kattintani.

4.5. Megrendelését a ,Kosar megtekintése” hivatkozasra kattintva, a megjelend
ablakban a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva tudja véglegesiteni.
Felhasznalénak nem kotelezd bejelentkeznie a rendszerbe, vendégként is
leadhatja rendelését.

4.6. A ,Pénztar” oldalon a Felhasznalé megadhatja (vendég felhasznald) vagy
ellendrizheti a regisztracionadl megadott adatok helyességét. Amennyiben
helyesek az adatok, a ,Tovabb” gombbal Iéphet tovabb.

4.7. A ,,Szallitds médja” oldalon a Felhasznald kivalasztja a szallitasi mddot.
Felhasznald a szdllitasi cimet a ,,Cimek” menilpont alatt valtoztathatja meg.
4.7.1. Személyes atvétel: megrendelését személyesen a 1117 Budapest,
Budafoki Ut 187-189 D ép. 2/206-207 szam alatt veheti at hétkéznap
munkaid6ben.

4.7.2. Szallitas futarszolgalattal: A megrendelések hazhoz szallitasat sajat futar, a
GLS és az MPL futarszolgalat végzi. A szallitasi idd a rendelés legyartasat
kovetden 1-2 munkanap. Extrém iddjaras esetén a szallitasi id6 eltérhet az
ajanlatban jelzettdl. A szallitasi késedelmekert az M.N.A. Group Kft. felel6sséget
nem vallal. At nem vett, visszaklildott csomagok esetén a visszaszallitas dija a
megrendelét terheli, Ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének elbre
torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani. Kiszallitds esetén a
megrendeld koteles a csomag atvétele utan ellenérizni megrendelését. Esetleges
reklamaciéjat a termék atvétele utan, irasban jelezheti a Szolgaltaté felé.

4.8. A hazhoz szallitas dijai:

4.8.1.1. A hazhoz szallitas dija: 3000 Ft + AFA Budapest kdzigazgatdsi teriiletén
beldl.

4.8.1.2. A hazhoz szallitas dija kulféldre és Budapest kdzigazgatasi teruletén
kivilre: egyedi ar

4.8.1.3. A nettd 40 000 Ft feletti megrendelés esetén a szdllitas ingyenes
Budapesten beldl.

4.9. Fizetési médok:



4.9.1. El6re utalds: akkor valassza, ha a rendelés értékét annak atvétele el6tt
utalassal kivanja kiegyenliteni.

4.9.2. Készpénzes fizetés: akkor valassza, ha a rendelés értékét a csomag
személyes atvételekor kivanja kiegyenliteni.

4.9.3. Utanvételes fizetés: akkor valassza, ha a rendelés értékét a csomag
szallitdsakor kivanja kiegyenliteni.

4.9.4. Utdlagos utalas: akkor vélassza ha a rendelés értékét annak atvétele utan
utalassal kivanja kiegyenliteni. Az utélagos atutalasos fizetési mod csak
szerz8déses partnerek szamara érheto el, Uj partner esetén pedig a harmadik
megrendelést kdvetben, egyéni elbirdlas kovetkeztében igényelhet6 irdsban az
info@mnagroup.hu cimen.

4.10. A fizetési mod utan a ,Tovabb” gombra kattintva Felhasznalé a megrendelés
leadasa elétt még egyszer attekintheti a megvasarolni kivant tételeket, majd ha
mindent rendben talalt a ,Megrendelés” gombra kattintva adhatja le végleges
rendelését. Az itt [athaté végodsszeg nem tartalmazza a grafikai szerkesztés arat,
mivel azt Szolgdltatdé csak az elvégzett munka aranyaban tudja pontosan
kiszamolni.

4.11. A fizetési mod utan a ,,Tovabb” gombra kattintva Felhasznalé feltoltheti
grafikai anyagat, amennyiben rendelkezik vele. Szolgéltaté csak az anyagleadasi
Utmutatdban jelzett paraméterekkel készitett allomanyokat fogadja el
nyomdakész anyagként. Amennyiben a feltoltott anyag nem felel meg az
anyagleadasi Utmutatdban leirtaknak, Szolgaltaté szerkesztési dijat szamol fel a
nyomdakész anyag elballitasara, melyrdl el6z6leg tajékoztatja Felhasznalot.
4.12. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél
vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba
felismerése illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol.
A vevd ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség
van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstol.

4.13. A fizetend6 végodsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden gyartassal kapcsolatos koltséget tartalmaz nyomdakész anyag
leadasa, vagy nyomdakész anyagot nem igényld termék rendelése esetén.
Amennyiben grafikai szerkesztést is igényel a megrendelés, Ugy annak dijat a
gyartasi koltségen felll, a nyomdakész grafika jévdhagyasa utan adja hozza
Szolgaltaté a végdsszeghez. A csomag tartalmazza a szamlat. Felhasznalé koteles
a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét
kérni, sérlilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utélagos, jegyzékonyv
nélkili reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

4.14. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud Iépni az eldz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

4.15. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elklldését kdévetéen automatikus
megerdsité emailt kap (Kérjuk figyelje levélszemét mappajat is!), mellyel
véglegesitheti a tényleges rendelési szandékat. A rendelés megerdsitése nélkul
nem érvényes a megrendelés.

Amennyiben a megerdsitd email a Felhasznalé megrendelésének elkildésétol
szamitott, a szolgdltatas jellegétdl fliggé elvarhatd hataridén belll, de legkésébb
48 oran belll Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség
vagy szerzddéses kotelezettség alél mentesll. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgéltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a
visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében,



mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran, vagy a
fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik, ami
munkanapokon 8:30 és 17:00 6ra kozott zajlik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan toérténik, az azt kdvetd napon kerdl
feldolgozasra. A 15 6ra utan leadott anyagokat Szolgaltaté kovetkez6 munkanapi
anyagleadasnak tekinti. A hozott anyag tartalmaért (eliras, helyesirasi hiba,
grafikai hiba) és mindségéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. Az ilyen tipusu
hibdk nem mindsltinek nyomdahibanak.

5.2. Amennyiben a hozott anyag nyomdakésszé alakitasat Szolgaltaté végezte,
latvanytervet kild Felhaszndalé részére, mely elfogadasa esetén Szolgaltaté
legyartja az anyagot. Az elfogadott latvanytervbdl gyartott termékek utan
tartalmi reklamaciét Szolgaltaté nem fogad el.

5.3. Szolgaltatd szinegyezést csak hozott minta, vagy proof alapjan, megfeleld
nyomdakész anyaggal egyutt tud biztositani. Minden egyéb esetben
szinreklamaciét nem all médunkban elfogadni.

5.4. Szolgaltaté és Felhaszndl6 a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg. A
megrendelésnek Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon
belll koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

5.5. Ha Szolgaltat6 a szerz8désben vallalt kotelezettségét valamilyen elére nem
lathato, kilsé okbdl (vis maior) nem all médjaban a vallalt hataridére elkésziteni,
koteles errdl a Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Felhasznalé
altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belil
visszatériteni.

5.6. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges alapanyagok, leirdasok a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili
valtozasa miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizérélag Felhaszndldval torténd egyeztetést kovetden kerllhet sor!

5.7. Kbnyv nyomtatasakor hivatkozva a hatalyos kormanyrendeletre, 50 db feletti,
nyilvanos terjesztésre szant midbdl a Gyartdé (nyomda) kételes 6db-ot
beszolgaltatni az Orszagos Széchenyi Konyvtarnak, melynek kéltsége a kiadot
(Megrendeld) terheli. Megrendel§ irasos megrendelés alkalmaval koteles
nyilatkozni, hogy a megrendelt mennyiségbdl vagy azon felll gyartson le Gyarté
(nyomda) +6db koteles példanyt. A koteles példanyokat gyartd szallitélevélen
juttatja el OSZK részére.

6. ELALLAS JOGA

6.1. A tavollevdk kozott kotott szerzédésekrdl szold, 17/1999. (11.5.)
Kormanyrendelet, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu
iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében. Kiszallitds esetén
amennyiben a Felhasznald elégedetlen a kapott nyomdai termékkel, a csomag
atvétele utan, irdsban jelezheti azt a Szolgaltaté felé

az info@mnagroup.hu cimen. A szolgaltaté kételes a megrendel6 panaszara egy
munkanapon belll érdemben reagalni.

6.2. Szolgaltatd hibas teljesités esetén a megrendelés hibas darabjait
maradéktalanul Ujragyartja az eredeti paraméterekkel.

6.3. A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztéd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztoé tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;



b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c. romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az dtadast kdvetd felbontdsa utan nem kildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel,

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik
napot kévetéen keril sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztoét sirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanydnak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id8szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével,

j. nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés,
fuvarozas, személygépjarmU-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsol6dé szolgéltatasra iranyuld szerz8dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

[. a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi
jogat.

6.4. Felhasznalé kizarélag akkor vonhaté felel6sségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének
megallapitdsahoz szlikségestdl eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

6.5. Felhasznaldnak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszerd
haszndalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karoknak
megtéritése a Felhasznalét terheli!

6.6. Felhasznalé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabdlyzatban taldlhatd elérhetdségeken.

6.7. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7. Jétallas, szavatossag

7.1. Szolgaltaté a kotelezd jétallas ala tartozd termékekre egy év jotallast vallal. A
kotelezd jétallas ald nem esd termékek esetén a Szolgaltaté hat hénapra vallal
jotallast. Utébbi konkrét feltételeirdl a Szolgaltatd a Felhasznald kérésére
részletes tajékoztatast ad.

7.2. A vasarlastol szamitott két éven belll Felhasznald csak akkor mentesul a
szavatossag aldl, ha bizonyitja, hogy a termék hibaja a fogyaszto részére torténd
atadast kovetben keletkezett. Igy Szolgaltaté nem koteles a kifogasnak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a termék a nem rendeltetésszer( hasznalat
folytan valt hibassa. A teljesitést kovetd hat hdnap elteltével azonban a
bizonyitasi teher a fogyaszté oldalara keril, vagyis vita esetén a Felhasznalénak
kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem all fenn



hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok a Felhasznalé szamara
felismerhet6ek voltak.

7.3. A jotallasi ill. szavatossagi id6 alatt felmerdlt, jétallas ill. szavatossag korébe
tartozé hibdkat a Szolgaltaténak koltségmentesen ki kell javitani, kicserélni vagy
Ujolag szolgaltatnia. Amennyiben ilyen hibak a Felhasznal6é tudomasara jutnak,
Felhasznald haladéktalanul koteles a Szolgaltatét irasban értesiteni jétallasi,
illetve szavatossagi igényeir6l.

7.4. A j6tallas ill. szavatossag érvényesitéséhez a Felhasznald koteles bemutatni
a Szolgaltatotdl kapott szamlat. Jétallasi igény esetén a Felhasznald elsddlegesen
kijavitast, illet6leg kicserélést kdvetelhet, ezt kdvetben illeti meg az arleszallitas
illetve eldllas joga. A hiba a felfedezésétdl szamitott 2 hénapon belll jelzett
kifogas esetén tekinthetd jétallasi ill. szavatossagi id6ben kozoltnek. A kdzlés
késedelmébdl eredd karért a Felhasznalo felel.

7.5. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznalddasbdl szarmazé, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tdlzott igénybevételbdl, illetve
a meghatarozottdl eltér6 behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerl hasznalatabdl keletkeztek.

Termékszavatossag
7.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald - vdélasztasa szerint -
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
7.7. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelIményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
7.8. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.
7.9. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell bizonyitania.
7.10. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alél?
A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl
ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.
Jotallas



7.11. Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas
alapjan?
A jétallas id6tartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére torténd atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a forgalmazé vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdddik.
7.12. Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
8. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
8.1. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megadllapodasa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.
8.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtdaval).
8.3. A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérodl jegyzékonyvet koteles felvenni.
8.4. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.
8.5. Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jétallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl - az
igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testilethez
fordulas lehetdségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhaté méddon kételes
értesiteni a fogyasztét.
8.6. A vallalkozas a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésag kérésére bemutatni.
8.7. A vallalkozédsnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon belll elvégezze
9. VEGYES RENDELKEZESEK
9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremUlkodét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, tgy, mintha
a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.
9.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.
9.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabdlyzat alapjan megillet6 jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdasa nem tekinthetd az adott jogrél vald
lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az erre vonatkozé
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szabalyzat valamely Iényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késb6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.
9.4. Szolgaltato és Felhasznalo vitas Ggyeiket bekés Gton probaljak rendezni.
10. PANASZKEZELES RENDJE
10.1. Nyomdank célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a kdvetkez6 elérhetéségeken jelezheti:
E-mailen: info@mnagroup.hu
Postan: 1118 Budapest, Gombdécz Zoltan utca 17.
10.2. Szolgaltatd a szdébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél jegyzdkonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.



10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhdzunk 30 napon belll irasban megvélaszolja.
A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig
megolrzi, s azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésikre bemutatja.

10.4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinadtadk: X 19,071 Y 47,496

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszdm: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

11. ADATVEDELEM

11.1. A copyclub.hu nyomdai webaruhaz hasznalata soran az M.N.A. Group Kft.
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli, kiilonods tekintettel az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. toérvény
rendelkezéseire. Ez aldl kivételt jelentenek az alvallalkozénak sziikségesen
megadott adatok, melyek nélkil a rendelés teljesitése nem kivitelezhetd, példaul
a futarszolgalatnak atadott kiszallitashoz szikséges informéciok.

11.2. A copyclub.hu hasznélata soran technikai informacidk kertlnek rogzitésre
(példaul log fajlok formdajaban, melyek tartalmazzak a felhasznalé ip cimét, az
idépontot, a meglatogatott oldal URL-jét), mely személyes azonositasra nem
haszndalhatd, de statisztikai célokat szolgal. A rendszer adatokat tarol a
felhasznald szamitégépén is Ugynevezett sitik formajaban (cookie). A sitik a
felhasznald személyének azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet
idején élnek.

11.3. A megrendelt termékrdl szamla készll, melynek tarolasa a hatalyos
jogszabalyokban elGirt médon torténik.

11.4. Adatainak és felhasznaléi fiokjanak torlését a rendszerbdl, mddositasat
barmikor irasban kérheti, de ettdl fliggetlen médon tordlheti magat az
esetlegesen hirlevélre feliratkozottak listajarél, anélkll hogy regisztracidja
torlésre kertlne. A hirlevélrdl leiratkozni vagy levélben, e-mailben, vagy a
hirlevelek aljan talalhaté ,Leiratkozas” link segitségével is megteheti.

Budapest, 2017.05.04.
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